Handbok for
leverantorer

Till dig som jobbar pa uppdrag av oss




Tillsammans for
vara hyresgaster

Du som jobbar i vara fastigheter ar en viktig del
i hur vara hyresgaster upplever sitt boende.
Har beskriver vi hur vi samarbetar, vanliga fragor
och vad vi férvantar oss. Malet &r att det ska
kannas tryggt och smidigt for alla som bor hos oss.

Hall
hyresgasten
informerad

Nycklar - ett

stort ansvar

Hyra utrymmen

Arbetsmiljé
och sdkerhet

Det ar viktigt att hyresgésten ar informerad om vad
som hénder i huset.

Det hér ska du kommunicera till hyresgasterna:
— information innan arbetet borjar
— om nagot éndras under arbetets gang
— nér arbetet ar klart.

Anvand vara mallar for trapphusinformation, tidplaner
och besokskort. Behdver du stdd, be din kontakt hos
oss om hjalp.

Du hamtar nycklar i vart nyckelskap pa Alandsgatan 11.

For att hamta nycklar behdver du:
- vara godkénd av ditt féretag
— ha behérighet kopplad till ditt ID06- eller
leverantorskort.

Nycklar ska kvitteras ut och ldmnas tillbaka samma dag,
dven om arbetet pagar flera dagar i rad. Tappar du en
nyckel eller tagg ska du meddela oss direkt. Det ar en
sékerhetsrisk och innebér en kostnad.

Behover du tillfalligt eller permanent hyra utrymmen,
till exempel personalutrymmen eller lager, kontakta
oss. Du far bara anvanda de utrymmen du har fatt
tillstand for.

All utrustning ska vara séker och i gott skick. Arbetet
ska folja gallande lagstiftning och standarder.
Blockera aldrig trapphus, doérrar eller brandvégar.
Du ska rapportera farliga milj6er, skador och tilloud.



Parkering och
bilkérning

Tank pa att:
— inte blockera utryckningsvégar, fardtjanst
eller andra transporter
— aldrig parkera pa grésmattor
- undvika tomgangskdrning.

Om du behdver koéra in i omradet, kor sakta och visa
hansyn. Manga barn &r ute och leker.

Folj parkeringsreglerna i omradet. Ta med det du
behover for arbetet och parkera sedan bilen pa en
besdksparkering. Du far parkera gratis pa vara besoks-
platser mellan klockan 06 och 18 pa helgfria vardagar.
Ditt féretags logotyp ska finnas pa bilen.

Nar du arbetar hemma
hos hyresgast

Respektera
vardagen

Vi vill att vara hyresgésters vardag ska fungera bra,
dven nar vi arbetar i deras hem. Tilltrade till lagenheten
far endast ske vid bokad tid eller enligt arbetsorder
som ger ratt att ga in.

Undvik besdk fore klockan 07 och efter klockan 16,
om ni inte har kommit éverens om annat. Planera
stérande moment efter klockan 09. Var radd om
hyresgéstens saker och sag till i férvdg om du
behover flytta nagot.

Du ar var
representant

Visa
legitimation

Anvand
arbetsklader

Sekretess och
ansvar

Las ddrren

Ditt bemdtande ar viktigt. Tank pa att du representerar
oss i métet med hyresgaster.

Nar du kommer hem till en hyresgést ska du:
— visa legitimation
— presentera dig och berétta varfér du ar dar
— beskriva vad du ska géra och hur lang tid det tar
— s&ga till om nagot &ndras
— meddela nar arbetet ar klart.

Du ska alltid béara ditt ID-kort synligt. Det skapar
trygghet for hyresgésten.

Du ska ha hela och rena arbetskldder med ditt foretags
logotyp.

Du har tystnadsplikt kring det du ser, hor eller far veta.
Om du upptécker nagot som inte verkar sta ratt till,
eller om du &r orolig att nagon far illa, ska du meddela
det direkt till bestéllaren. Det galler ocksd om du hittar
nagot som kan vara olagligt.

Vid akuta situationer, ring 112.

Las alltid dorren om dig nar hyresgésten inte ar
hemma. Slépp inte in obehdriga. Las dven nar du
lédmnar lagenheten, bade vid kortare pauser och
nar arbetet ar klart. Om hyresgasten dr hemma
men ldmnar lagenheten nar du ar kvar, be hen satta
laset i servicelage sa att du kan lasa efter dig.



Skydda
lagenheten

Visa hansyn

Ladmna
meddelande

Skydda golv, mébler och inredning vid arbete.

Anvand skydd fér lagenheten:
— tackplast
— skydd fér dérréppningar vid dammande arbeten
— skoskydd eller ta av skorna.

Nar du &r i fastigheten:
— prata diskret i telefon
—rok inte i eller nara fastigheten (om du snusar,
ta med prillan)
—var bara i de rum dar du arbetar
—anvand inte radio eller liknande som stor.

Du far inte:
— forvara material i lagenheter eller i huset
— anvanda hyresgastens toalett
— blockera entréer, trapphus eller utrymningsvégar.

Né&r du varit i en lagenhet ska du alltid 1dmna
information. Anvand vara besokskort.

Fyll i:
—vad du gjort
- vad som eventuellt aterstar
- kontaktuppgifter.

Lagg det synligt eller lamna det direkt till hyresgasten.
Respektera dverenskomna tider. Kom i tid. Kan du

inte komma pa avtalad tid? Kontakta alltid hyresgésten
och boka om. Om hyresgésten inte &r hemma vid
planerat besok, kontakta bestallaren.

Nar arbetet ar klart

Egenkontroll

Rent, snyggt
och klart

Fragor eller
problem

Uppféljning

Kontrollera ditt arbete:
— fungerar det som det ska?
— ser det bra ut?
—ar det gjort enligt bestallning?

Vi gor uppfdljningar och stickprov.

Stada efter dig. Ta med allt skrép, det far inte lamnas
i fastigheten eller slangas i hyresgéstens sopor. Las
alltid dérren nér du gar.

Har du fragor eller stéter pa problem? Kontakta i
sé fall oss, inte hyresgésten. Vand dig till den som
bestallt arbetet.

Vi féljer upp arbetet tillsammans med er.

Vi pratar om:
— hur uppdraget fungerar
— hur samarbetet fungerar.

Vi stammer ocksa av med hyresgéster hur arbetet
och bemdtandet upplevts.
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