Psykologin som samlade in
ett ars grovavfall - pa en manad

Redovisning av pilotprojekt kring nedskrapning pa Hassleholmen
Bostader i Boras i samarbete med Nordic Behaviour Group
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FASTIGHETSSKOTARE PA HASSLEHOLMEN




Utmaningen

* Nedskrapning och olovlig dumpning ar ett langvarigt och
omfattande problem pa Hassleholmen.

e Fastighetsskotare lagger ca 144 timmar i veckan pa avfalls-
hantering, som att forsla bort olovligt dumpat avfall.

e Kundnodjdhet kopplat till stadning ar ca 14 procent.

e Okad renhéllning ar den forbattring som hyresgaster
mest efterfragar.




Beteenden som kostar
mest i tid och pengar:

Olovlig dumpning av grovavfall

Fimpar pa marken
* Soppasar stalls bredvid sopnedkast

Plast och andra material sldngs i matavfall



Projektets arbetspaket:

¢ |dentifiera det beteende som bidrar mest till

att minska dumpningsincidenter.

e Fa hyresgastens perspektiv — varfor sker olovlig
dumpning?

e Utforma och utvardera kommunikationsinsatser
kring nedskrapning.



Projektets inriktning:

e Olovlig dumpning av grovavfall. Till exempel

mobler, madrasser och skrap som stalls i kallare,

i trapphus och pa vindar.



Hyresgastens perspektiv*
— Varfor anvander man inte
befintliga manadscontainrar?

Okunskap kring hur man gor sig av med avfall pa ett korrekt satt.

Man forstar inte konsekvenserna av att gora ratt eller fel.

Existerande containrar och AVC &r otillgéngliga och fa har de
hjalpmedel som kravs for att forsla bort grovavfall.

Normen kring hur man ska bete sig upplevs som otydlig.



Vad har vi redan testat
som inte funkat?

* Arga forbudslappar
e Otydlig kommunikation

e Olika platser varje gang fér manadscontainrarna
och att de stalls ut endast pa vardagar



Projektets insats*

e Utoka antalet dagar och tider for containrar och erbjuda dem

aven pa helger.

e Feedback till hyresgast (pa trapphusniva) nar fastighetsskotare
upptackt olovlig dumpning.

e Kommunikation som fortydligar nar containrar stalls ut, vad som

ska slangas i dem och syftet med att grovavfall ska hamna har.

e Hjalomedel och stod: personal pa plats vid containrarna och
vagnar som hyresgaster kan lana for att frakta grovavfall.



Insatsen gick ut pa att fa
hyresgaster att slanga sitt
grovavfall i containern
istallet for att dumpa det
i utrymmen i hyreshuset.



INSATSENS KONKRETA UTTAG

Utskick och affischering

Utskick i brevlada samt affischering i trapphus och pa platser
dar olovlig dumpning ofta sker. Tydlig info med de utékade
datumen fér manadscontainrarna, fortydligande om grovavfall
och om de odnskade konsekvenserna som kommer av
dumpning. Med uppmaningen: Anvand containern!



INSATSENS KONKRETA UTTAG

Affischering pa platser dar
olovlig dumpning ofta sker



INSATSENS KONKRETA UTTAG

Sms vid upptackt av
olovlig dumpning

SMS som gick ut till boende i aktuella trappuppgangar
nar olovlig dumpning upptackts.

Hej! Nagon har lamnat
grovsopor och skrap i din
trappuppgang. Detta ska
slangas i containern som vi
erbjuder vara hyresgaster
infor varje manadsskifte,
eller pa Boda
atervinningscentral. Skrap
i trappuppgang, kallare,
vind och miljérum ar en
brandrisk och det drar till
sig rattor och annan ohyra.
Det har meddelandet
skickas ut till alla som bor
i trappuppgangen.
Tillsammans haller vi
hassleholmen rent —
anvand containrarna!
Vanliga halsningar
Bostader i Boras



INSATSENS KONKRETA UTTAG

Bemannade
containrar och lan
av vagnar

Bemannade containrar och vagnar att lana
for hyresgaster att frakta sitt grovavfall.
(Ingen vagn kom bort under insatsen.)




Roster om utmaningen

" Att losa nedskrapningsproblemet kraver stora insatser.”

KAMRAN ROUSTA, HOGSKOLAN | BORAS

"Jag vet inte om att containrar fanns.”
"Det borde finnas mer information.”

“Nar vi kom hit forst, mycket skrap overalit.
Inte bra fér barnen.”

OLIKA HYRESGASTER PA HASSLEHOLMEN



Resultat

90%

farre dumpningar

56 procent farre dumpningar observerades
under insatsen jamfort med baslinjeméatningen
(74% for Vaglangdsgatan).

320

arbetstimmar

Insatsen besparade kvartersvardarna ca 320
arbetstimmar under maj manad vilket motsvarar
8 veckors heltidsarbete for en person.



Resultat

1ar
motsvarande
mangd avfall

Den insamlade mangden avfall motsvarar
det som brukar samlas in i manadscontainrar
under ett helt ar.

18,5

ton

Totalt samlades det in 6ver 18,5 ton grovavfall
under insatsen. Om kvartersvardar hade behoévt
forsla bort detta manuellt hade det kravt
arbetstid motsvarande 6 manader.



Nasta steg

e Gora framgangsrika insatser permanenta och
sprida dem till andra omraden.

e |dentifiera nasta beteendeutmaning, sasom
nedskrapning runt underjordsbehallare.

e Aktivera fler resurser och samverkanspartners
i arbetet mot nedskrapning som utveckling
av skollovsjobb.
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Appendix

Detaljer kring resultat och de hyresgastcentrerade insikter
som lag till grund for insatserna



Process for beteendeprojekt

Beteendereduktion
Bryt ner en utmaning och hitta malbeteendet.

é

Beteendediagnos
|dentifiera barriarerna som omger malbeteendet.

7

Strategi
Skapa en beteendeforandrande insats.

Implementation
Implementera en eller flera [6sningar i den kontext dar de ger stor effekt.

R ®;

Utvardering
Samla in data och ta reda pa vad som funkade och for vem.



Teoretisk modell for beteendediagnos

Har inte full férstaelse for hur malbeteendet genomfors korrekt
Vet inte om konsekvenserna av fel beteende
Vet inte om konsekvenserna av ratt beteende

Fysiskt jobbigt, for tungt, orkar inte bara l

Beteendet prioriteras ej
Avstand, vader och tid pa dygnet paverkar motivationen negativt

Containrar ej alltid tillgangliga T

Tidsbrist, vardagskvallar

Saknas paminnelser i de situationer da avfallshantering ar aktuellt
Saknas hjalpmedel for att flytta stort och tungt avfall

Otydlig norm

N

N



Sammanfattning

- Malbeteende

Lamna sitt avfall i manadscontainrar

- Beteendediagnos

Flera barriarer identifieras som hinder fér malgruppen:

Kunskapsbrist for malbeteendet och konsekvenser

Lagt prioriterat malbeteende

Tidsbrist / tillganglighetsbrist

Avsaknad av paminnelser



Rapportering av dumpning

25

* Rapportering avdumpningsincidenter var .

projektets huvudsakliga utfallsmatt.

15

e Rapporteringen utférs dagligen av kvartersvardar.

e 56 procent farre dumpningar rapporterades
under insatsen jamfort med baslinjematningen.

Antal perdag

Baslinje Intervention




Antal per dag
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Dumpning per omrade
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Kostnadsanalys AVP/containrar

Lésningen for 3 tillfdllen pa 3 platser: 136 000
e Kommunikation
— Lang materiellivslangd 23 655
— Engangsmateriel 4 500
e Avfallshantering 78 000
e Personalkostnader 30 000
* Kostnad per ton avfall 4 500-9 000

AVP Norrby
* Investering 2020: 2 650 000 plus moms
o Drift AVP (450 000~ / 37 500/mén)
* Personal
* Mobile Info Center totalkostnad 2023: 1 858 000
* Ca 2 personalresurser for drift av AVP 200 000
* OH+f6rbrukning ca 20 % 40 000
* Ej inkl. lokalhyra for personalen
e Avfallshantering 207 000*
* Insamlat avfall:
® 156 ton (13 ton/man)
* 99 ton brannbart (63%) Battre sorteringsgrad
¢ Kostnad per ton avfall ej inkl. investering 2020: 2 900

Kostnad per ton avfall per plats och tillfalle
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Har du ytterligare fragor, eller
vill du ta del av materialet?

Maila garna erik@nordicbehaviourgroup.com eller
sophia.jonsson@bostaderiboras.se

‘. Bostader
.' i Boras
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